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Surat Pengantar Kartu Tanda Penduduk

SEKSI PMERINTAHAN UMUM DAN TRANTIB

Nema SOP (KTP)

Kualifikasi pelaksana

Dasar Hukum

1

Perwali No. 14 Tahun 2008 Tentang Pelimpahan Kewenangan

dari Walikota kepada Lurah
PERMENPAN & RB Mo 15 tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan

1. Pendidikan Minimal SMU sederajat
2. Memahami operasional komputer Minimal MS Ofice
3. Memahami prosss pemberian Surat Pengantar KTP

2.

3. 2. Undang-Undang R! No. 25 Thn 2009 tentang Pelayanan Publik

Keterka tan Peralatan/perlengkapan

1. Keterkaitan dengan instansi terkait 1. Komputer & Pririter
2. ATK

2. Kecamatan Samarinda Ulu

Pencatatan dan pendataan

1. Buku Register Surat Pengantar KTP

Peringatan

1. Apab la Persyaratan Tidak Lengkap, maka Surat pengantar KTP tida<

dapat diproses




Prosedur Pelayanan Surat Pengantar Kartu Tanda Penduduk (KTP)
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