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SEKSI PEMERINTAHAN UMUM DAN TRANTIB

Nama SOP Surat Keterangan Umum

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Perwali No. 32 Tahun 2011 Tentang Pelimpahan Kewenangan
dari Walikota kepada Lurah
2. UU RI tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

3. PERMENDAG No 15 tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan

1. Pendidikan Minimal SMU Sederajat
2. Memahami pengoperasian komputer Minimal MS Office
3. Memahami Prosedur Pemberian Rekomendasi Surat Keterangan Umum

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. Keterkaitan dengan instansi terkait

1. Komputer & Printer
2. ATK

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

1. Apabila Persyaratan Tidak Lengkap, maka Surat Keterangan tidak
dapat diproses

1. Buku Register
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