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SEKSI EKONOMI DAN PEMBANGUNAN

Nama SOP Surat Keterangan Tidak Memiliki Tempat Tinggal

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Perwali No. 32 Tahun 2011 Tentang Pelimpahan Kewenangan
dari Walikota kepada Lurah

1. Pendidikan Minimal SMU Sederajat
2. Memahami pengoperasian komputer Minimal MS Office
Memahami Prose:dur Pemberian Rekomendasi Surat Keterangan Tidak

2. UU RI tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik 3. Memiliki Tempat Tinggal
3. PERMENDAG No 15 tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan
Keterka tan Peralatan/perlengkapan
1. Keterkaitan dengan instansi terkait 1. Komputer & Printer
2. ATK

Peringatan

Pencatatan dan pencataan

1. Apab la Persyaratan Tidak Lengkap, maka Surat Keterangan tidak
dapat diproses

1. Buku Register




Prosedur Pelayanan Surat Keterangan Tidak Memiliki Tempat Tinggal

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Ket
9 Pemohon Admin _.:Bsx\mwwx_cq ! Kelengkapan Waktu Output i
Fc. Kartu Keluarga;
« G
Pengajuan berkas Surat nMM. M._.BM« ar“_ﬂm_hﬁ
1 |Keterangan Tidak Memiliki Tempat meBumﬁ. “Wcﬁmﬁ 1 Menit Hasil Verifikasi
oo ' Pernyataan Materai
6000;
Pengecekan berkas Surat v
2 |Keterangan Tidak Memiliki Tempat Berkas Pemohon 2 Menit Hasil Verifikasi
Tinggal
Mengerjakan Surat Keterangan .
3. Tidak Memiliki Tempat Tingga Berkas Pemohon 2 Menit Surat Keterangan
v
Penandatanganan Surat Surat Pengantar Yg
4. |Keterangan Tidak Memiliki Tempat ' Berkas Pemohon 2 Menit Sudah di
Tinggal tandatangani
0 . Surat Pengantar
Registrasi Surat Keterangan Tidak by . KTP Yg Sudah di
s Memiliki Tempat Tinggal Besas Poniohon #1inon tandatangani dan
diregistrasi
Surat Pengantar
Pl
Y .
6 Penyerahan Surat Keterangan ' otk Banshin st KTP Yg Sudah di

Ticlak Memiliki Tempat Tingga

tandatangani dan
diregistrasi




